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Datos Generales de la Evaluacion

Programa o Fondo a Evaluar No aplica
Evaluacion 2018 "sistema de gestidn de calidad bajo la norma I1SO
Nombre de la Evaluacién 9001:2015".

Tipo de Evaluacién

Calidad-Desempefio

Instancia Ejecutora

Externa. Organismo de Certificacion Acreditado

Objetivo General de la Evaluacién

Evaluar la implementacidn, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad

Objetivos Especificos de la Evaluacidon

Evaluar el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad en los servicios
de intramuros, proteccién a personas, seguridad en el traslado de
valores, seguridad publica, guia técnico de la DGTA y agentes de
seguridad procesal.

Fecha estimada de inicio de la evaluacién

1° de octubre del 2018

Fecha estimada de entrega de la evaluacion

31 de octubre del 2018

Producto Entregable

Certificado bajo la Norma Internacional 1SO:9001 2015.
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INDICADORES AL PROGRAMA DE EVALUACION 2018

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: Policia Bancaria e Industrial

PERIODO: 2018

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: Servicios Complementarios de Proteccién y Vigilancia

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Fiscales

VALOR DEL
INDICADOR
OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL EN EL MISMO FRECUENCIA A MEDIOS DE
INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR PERIODO DEL ARO MEDIR VERIFICACION
ANTERIOR
FIN:En la Policia Bancaria e Industrial, tenemos como compromiso,
cumplir con los requisitos de nuestros clientes, mediante la
prestacion de servicios de: Seguridad Intramuros; Proteccion de Cobertura del Servicio, manteniendo un
Personas; Seguridad en el Traslado de Valores, Seguridad Publica, . ! Eficacia Servicios/Periodo (12 meses) 16,954 Anual Registros internos
PR . promedio de 16,000 plazas contratadas
Guia Técnico de la DGTPA y Agente de Seguridad Procesal. Los!
servicios prestados estan soportados en el Sistema de Gestion de!
Calidad, es mediante este sistema que se promueve el desarrollo!
de nuestro personal y su participacion activa en la mejora
continua de Procesos de Seguridad, bajo el contexto de la Norma
Internacional 1ISO 9001-2015.
PROPOSITO: ir al | 999 | ici * i
OPOSITO: Cubrir al menos el 99% de los turnos cada servicio, Turnos cubiertos Eficacia 100* Turnos cubiertos/Turnos 99.65% Anual Registros internos
en base anual. totales
1. 100*Personal policial
1. Porcentaje de personal capacitado 2. capacitado/Total personal
COMPONENTES: 1. P d itacion 2. P de|P: taje de el t d licial. 2. 100* Personal con . .
( N . rograma de capacitacion rograma de orce_n aje e_e emen o? _proglrama' c_:s a Eficacia po, c? QO erso 'a co 1299.02% 2=100% Anual Registros internos
instruccién de tiro. précticas de tiro con calificacién minima préactica de tiro con calif. = o
de 80. >80/Total personal con practica
de tiro
100*Supervisiones realizadas a
ACTIVIDADES: S isio (o] ti d icio . ici i . . .
upervision peratha a cada  serviclo Indice de supervisién operativa Eficiencia cada servicio quincenalmente/ 100% Quincenal Registros internos

implementado

Numero de servicios
implementados
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